CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. Clauses générales

Toute commande ou signature du bon d'intervention implique
l'acceptation sans réserve par le client et l'adhésion pleine et entiére
aux présentes conditions générales de vente qui prévalent sur tout
autre document du client, et notamment sur toutes conditions d'achat,
sauf conditions particulieres consenties par écrit par notre société au
client.

2. Etablissement du contrat

Nos offres et devis prévoient les conditions particulieres venant
modifier ou compléter les présentes conditions générales.
Ils constituent un contrat ferme dés l'acceptation par le client,
accompagné du paiement de 'acompte éventuellement prévu sur le
devis. Nos offres et devis ne sont valables que pendant un délai de
1 mois. En cas de commande recue par le client, celle-ci ne sera
considérée comme acceptée définitivement par nous qu’apres
acceptation écrite de notre part. Dans ce cas cette acceptation
constituera les conditions particuliéres du contrat.

3. Propriété intellectuelle et confidentialité

Les études, plans, dessins et documents remis ou envoyés par nous-
mémes demeurent la propriété exclusive de notre société, seule
titulaire des droits de propriété intellectuelle sur ces documents,
et doivent lui étre rendus a sa demande. Nos clients sengagent a ne
faire aucun usage de ces documents ou plans, susceptibles de porter
atteinte aux droits de propriété industrielle et intellectuelle de notre
société. Ils sengagent a ne les divulguer a aucun tiers.

4. Exécution des travaux et délai

L’ordre de commencer les travaux ne peut nous étre donné qu’apres
acceptation de nos propositions écrites et versement de 'acompte a
la commande, sauf si ce dernier est exclu par les conditions
particulieres. En dehors de toute disposition particuliere,
le commencement des travaux a lieu aprés un délai normal de
préparation. Les délais d'exécution figurant dans nos offres et devis ne
sont donnés qu'a titre informatif et indicatif, ceci dépend notamment
des éventuelles difficultés d'approvisionnement auprées de nos
fournisseurs et de la transmission a temps par le client des
spécifications techniques et études les travaux préparatoires.
Les retards d'exécution ne peuvent donner lieu a aucune pénalité ol
indemnité, ni motiver lannulation de la commande.
Les clauses pénales figurant sur les papiers commerciaux de nos
clients nous sont inopposables.

5. Garanties

Pour les clients consommateurs, sont applicables la garantie légale de
conformité mentionnée aux articles L.217- 4 a L.211- 14 du code de la
consommation et celle relative aux défauts de la chose vendue ou
vices cachés dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et
2232 du code civil. La garantie relative aux défauts de la chose vendue
ou vices cachés est également applicable aux professionnels.
La demande en garantie peut étre formulée aupres de lentreprise
individuelle DESEYNE Valentin - 20 rue des Terres Roses -
10150 LAVAU.

6. Prix - Conditions de paiement -Pénalités

Les prix sont stipulés Hors Taxes, leur nature (ferme ou révisable),
leurs montants, les conditions de paiement et la date d'‘échéance sont
précisés dans les conditions particuliéres et sur nos factures.
Sauf indication contraire figurant dans les conditions particuliéres ou
sur nos factures, le paiement est effectué par chéque ou espéces a
30 jours a compter de la date de facture. A défaut de paiement de lune
quelconque des échéances, les autres échéances deviennent
immédiatement exigibles, méme si elles ont donné lieu a des traites.
De plus, a titre de clause pénale et en application des dispositions
légales, le client sera de plein droit redevable dune pénalité pour
retard de paiement calculée sur lintégralité des sommes dues,
par application d'un taux d'intérét égal au taux d'intérét légal majoré de
3 points. A ces pénalités de retard sajoutera, une indemnité forfaitaire,
actuellement fixée a 40€, prévue a l'article L.441- 6 alinéa 12 du code
de commerce, que le client soit professionnel ou non.
En cas de modification réglementaire de cette indemnité, le nouveau
montant sera de plein droit substitué a celui figurant dans les
présentes conditions générales de vente. Il n'est pas accordé
d'escompte en cas de paiement anticipé. Seul l'encaissement effectif
des chéques ou traites sera considéré comme valant complet
paiement au sens des présentes conditions générales.

1. Clause de réserve de propriété

Le transfert de propriété de nos produits et installations est suspendu
jusqu'au paiement effectif de l'intégralité du prix en principal et
accessoires, méme en cas d’octroi de délai de paiement. Ne constitue
pas un paiement au sens de cette clause la remise d'un titre créant une
obligation de payer. Le défaut de paiement d'une quelconque des
échéances pourra entrainer la revendication des biens.
Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle, a compter de la
livraison, au transfert a l'acheteur des risques de perte ou de
détérioration des biens ainsi que des dommages qu'ils pourraient
occasionner.

8. Médiation et réglement de litige

En cas de contestation et sous réserve de l'application de l'article 48
du Nouveau Code de Procédure Civile, les tribunaux dans le ressort
desquels se trouve notre siége sont seuls compétents. Le client non
professionnel pourra recourir gratuitement a un médiateur de la
consommation en vue de la résolution amiable des litiges,
conformément aux articles L.152-1 et suivants du code de la
consommation, en écrivant a MEDICYS - 73 boulevard de Clichy -
75006 Paris - 01 46 70 15 63 ou en utilisant la plateforme
d’e-médiation : www.medicys.fr

Pour agir en garantie légale de conformité, le client :

e  Bénéficie dun délai de 2 ans a compter de la délivrance du bien ;

e  Peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien sauf si ce choix entraine un surcolit manifestement disproportionné au regard de

l'autre modalité ;

e  Estdispensé de rapporter la preuve de 'existence du défaut de conformité du bien durant les 6 mois suivant la délivrance du bien.
La garantie de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale et éventuellement consentie.
Le client peut mettre en ceuvre la garantie des vices cachés et, a ce titre, choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente,

conformément a larticle 1644 du code civil.



